| 1 NTIEVOORWAARDEN
Lkl WWHH ]lH “ \”” I

“| R ,\ﬂ"

1
ll MH\

| 'w|
| IN\IM |
B0 00 A
S > { - G
h \ 5
‘l' ! L -
S {‘7 f A

MINI SERVICE



1. INLEIDING

Gedurende de garantietermijn worden alle
reparaties die onder de garantie vallen kosteloos
voor de klant door de MINT agent of MINT
Erkend Service Partner uitgevoerd. De garantie
omvat dus de kosten van loon en onderdelen.
Onderhouds- en afstelwerkzaamheden worden
tijdens de garantieperiode aan de eigenaar van
de MINI in rekening gebracht.

2. DEFINITIES

Onder invloeden van buitenaf wordt onder meer
verstaan beschadigingen die ontstaan zijn door
klimatologische, chemische, thermische,
mechanische of andere inwerking, zoals zand,
pekel, storm, boombhars, bovenleiding, steenslag,
industrievervuiling, vandalisme en fecalién.
Onder normale slijtage wordt verstaan slijtage
door het gebruik van bijvoorbeeld rem- en
koppelingsvoering, en ruitenwisserrubbers.

3. OMVANG VAN DE GARANTIE

MINI Nederland B.V., gevestigd te Rijswijk aan
de Einsteinlaan 5 (2289 CC) (hierna “MINI
Nederland”) garandeert dat het voertuig gedu-
rende drie jaar vrij is van gebreken, beginnende
op de dag van de eerste tenaamstelling van het
kentekenbewijs.

De garantie is wereldwijd van toepassing.

De garantieplicht van MINI Nederland omvat
ook onderdelen die niet door MINI zelf zijn
vervaardigd, met uitzondering van banden.
Voor deze onderdelen geldt de garantie zoals
vastgesteld door de betreffende fabrikant of de
leverancier. Aanspraak op garantie is alleen
mogelijk als het gebrek direct na het bekend
worden ervan en binnen de garantieperiode is
gemeld bij je MINI agent of MINI Erkend Service
Partner. Deze garantie doet geen afbreuk aan
de rechten en vorderingen die de wet je toekent.

4. INHOUD VAN DE GARANTIE

Indien garantie wordt verleend, bepaalt je MINI
agent of MINI Erkend Service Partner of het
gebrek wordt hersteld of het betreffende onder-
deel wordt vervangen. Indien je MINT agent of
MINT Erkend Service Partner een garantie-eis
erkent, komen de montagekosten voor rekening
van MINI Nederland. Alleen onderdelen die het
gebrek vertonen en onderdelen die door dit
gebrek zijn beschadigd, worden vervangen.

De vervangen onderdelen worden eigendom
van MINT Nederland.

5. UITSLUITING VAN GARANTIE

Aanspraak op garantie bestaat niet indien:

- de klant het gebrek niet direct na constate-
ring, binnen de garantieperiode, bij een
MINTI agent of MINI Erkend Service Partner
heeft gemeld;

- de MINI agent niet direct de gelegenheid
heeft gekregen het gebrek te verhelpen;

- het voertuig of de onderdelen daarvan onoor-
deelkundig zijn behandeld of overbelast,
bijvoorbeeld bij autosportwedstrijden;

- het voertuig voor andere doeleinden is
gebruikt dan waarvoor hij is geconstrueerd;

- het voertuig voor het ontstaan van het
gebrek niet is gerepareerd of onderhouden
volgens de fabrieksvoorschriften;

- in het voertuig onderdelen zijn gemonteerd
die niet het kwaliteitsniveau van originele
MINI onderdelen evenaren;

- het voertuig of onderdelen daarvan op
ondeskundige wijze zijn veranderd;

- de voorschriften voor behandeling en onder-
houd van het voertuig, zoals is opgenomen
in de handleiding van het voertuig, niet in
acht zijn genomen;

- onderhoud aan het voertuig niet tijdig
volgens de voorgeschreven onderhoudsinter-
vallen is uitgevoerd;

- er geen gevolg wordt gegeven aan uitnodi-
gingen voor een terugroepactie (recall);

- niet door MINI aanbevolen banden zijn
gemonteerd;



- het gebruiksprofiel leidt tot diepontlading van
de accu waardoor vervanging noodzakelijk is;

- (motor)tuning heeft plaatsgevonden;

- er sprake is van softwaremanipulatie;

- er sprake is van normale slijtage;

- er beschadigingen zijn ontstaan door
invloeden van buitenaf.

Er bestaat nooit aanspraak op vergoeding van
indirecte schade.

6. GARANTIE OP VERVANGEN
ONDERDELEN

De garantietermijn van onder garantie vervangen
onderdelen is gelijk aan de resterende garantie-
termijn van het voertuig

7. OVERGANG VAN EIGENDOM

Bij overgang van eigendom van het voertuig
blijven de MINI garantieverplichtingen onver-
minderd van kracht.

8. GARANTIE TEGEN DOORROESTEN
VAN BINNENUIT EN OP LAKWERK

Als aanvulling op de hiervoor vermelde garantie
geldt voor nieuwe voertuigen het volgende:
gedurende een termijn van twaalf jaar na de
eerste tenaamstelling van het kentekenbewijs
wordt garantie verleend op de hele carrosserie
tegen de gevolgen van roestschade die ontstaat
door oorzaken van binnenuit. De garantietermijn
op lakwerk bedraagt drie jaar vanaf de eerste
tenaamstelling van het kentekenbewijs.

Indien binnen deze termijn roestschade en/of
problemen aan het lakwerk optreden zal deze
door of in opdracht van een MINI agent of MINI
Erkend Service Partner worden hersteld, zonder
dat daarbij loon- en materiaalkosten aan de
eigenaar van de MINI in rekening worden
gebracht.

De garantie tegen doorroesten en op lakwerk
geldt niet voor optioneel en/of standaard
gemonteerde aanbouwdelen en/of schade door
invloeden van buitenaf.

Om aanspraak te kunnen maken op de omschreven
garantie, is het noodzakelijk dat aan de volgende
voorwaarden wordt voldaan:

- het onderhoud van het voertuig wordt tijdig
uitgevoerd volgens de fabrieksvoorschriften;
en

- schadereparaties aan de carrosserie moeten
op vakkundige wijze worden uitgevoerd
volgens de fabrieksvoorschriften, met
gebruik van originele MINI carrosseriedelen
of carrosseriedelen die het kwaliteitsniveau
van originele MINI carrosseriedelen evenaren,
door een MINT agent of MINI Erkend Service
Partner of een door hen erkend schade-
herstelbedrijf.

9. TOELICHTING

Je hebt recht op kosteloze remedies in geval
van een conformiteitsgebrek met betrekking tot
jouw voertuig. Deze remedies worden niet
aangetast door de fabrieksgarantie. De fabrieks-
garantie vormt een verbintenis die bovenop de
wettelijke conformiteitsgarantie komt.

MINI Nederland treedt op als garant. Indien je
van mening bent dat je recht hebt op garantie,
kun je daartoe contact opnemen met de MINI
agent of MINI Erkend Service Partner.

Voor het uiterlijk van jouw voertuig ben je zelf
verantwoordelijk. Bij het in optimale conditie
houden van jouw voertuig is het van groot
belang dat je voor goed onderhoud zorgt en het
ontstaan van roest door invloeden van buitenaf
geen kans geeft. Hoe je dat op de beste wijze
kunt doen, is beschreven in de handleiding van
jouw voertuig.

De garantie van twaalf jaar op de carrosserie
van jouw voertuig en de garantie van drie jaar
op het lakwerk van jouw voertuig, blijven ook
bij verandering van eigenaar van kracht, in
overeenstemming met de MINI garantie-
bepalingen.



10. TOEVOEGINGEN MET
BETREKKING TOT ELEKTRISCH
AANGEDREVEN VOERTUIGEN (BEV)
EN PLUG-IN HYBRIDE VOERTUIGEN
(PHEV)

In aanvulling op deze MINI garantiebepalingen
gelden de volgende toevoegingen voor BEV’s
en PHEV’s zoals opgenomen in deze paragraaf.

Voor de kwaliteit van de hoogvoltaccu van
BEV’s en PHEV’s is het belangrijk dat de
inspecties door een gecertificeerde hoogvolt
specialist zoals jouw MINI agent of MINI
Erkend Service Partner worden uitgevoerd
binnen de door de fabrikant voorgeschreven
intervallen, waarbij in het kader van deze
inspecties eventuele verbeteringen aan de
hoogvoltaccu worden aangebracht.

Garantie 70% State of Health elektrisch
aangedreven voertuigen (enkel van toepassing
op BEV)

Zoals alle accu’s verliezen ook hoogvoltaccu’s
geleidelijk aan capaciteit na verloop van tijd en
gebruik door natuurlijke slijtage. De omvang
van het capaciteitsverlies is bijvoorbeeld
afhankelijk van het laad- en rijgedrag en van de
buitentemperatuur.

Aanbevelingen voor het maximaliseren van de
levensduur en capaciteit van de hoogvoltaccu
van het voertuig zijn onder andere te vinden in
de handleiding van jouw voertuig of op de
website van MINL.

Als uit een door MINI gecertificeerde capaciteits-
meting voor BEV’s blijkt dat de bruikbare
accuconditie van de hoogvoltaccu onder de
70% State of Health (conditie van de hoog-
voltaccu, afgekort SoH) van de oorspronkelijke
waarde is gedaald, betekent dit dat er sprake is
van een aanzienlijk capaciteitsverlies.

Dit capaciteitsverlies wordt binnen de hieronder
vermelde garantietermijnen en voorwaarden
kosteloos voor de klant verholpen. Deze garantie
geldt voor een periode van 8 jaar beginnende
op de dag van de eerste tenaamstelling van het
kentekenbewijs of 160.000 km, beginnende op
de dag van de eerste tenaamstelling van het
kentekenbewijs, al naargelang wat het eerste
bereikt wordt.

Als de capaciteit van de hoogvoltaccu volgens
deze garantiebepalingen moet worden gerepa-
reerd, wordt de hoogvoltaccu naar keuze door
MINTI gerepareerd of vervangen door nieuwe,
gereviseerde of gerecyclede onderdelen. MINI
garandeert onder deze garantie een SoH van
minstens 70%. De garantie op de SoH van de
hoogvoltaccu komt te vervallen indien een
uitsluiting van toepassing is in paragraaf:
“Uitsluiting van garantie hoogvoltaccu”.

Let op: de garantie op de SoH is géén garantie
op de werking van de hoogvoltaccu. De garantie
op de werking van de hoogvoltaccu is hieronder
nader omschreven.

Garantie op de werking van de hoogvoltaccu
in plug-in hybride (PHEV) en elektrisch
aangedreven voertuigen (BEV)

Voor garantie met betrekking tot de hoogvolt-
accu, anders dan de SoH voor BEV’s, gelden de
in onderstaande tabel genoemde termijnen
voor BEV’s en PHEV’s.

Model Termijn van | Garantie-
garantie dekking op:

MINI BEV’s 8 jaar/ Defecten &
160.000 km* | 70% SoH

MINI 6 jaar / Defecten

Countryman 100.000 km*

PHEV (F60)

* beginnende op de dag van de eerste tenaam-
stelling van het kentekenbewijs, al naargelang

wat het eerste bereikt wordt.



11. UITSLUITING VAN GARANTIE
HOOGVOLTACCU (ZOWEL STATE OF

HEALTH ALS DEFECTEN)

De 70% State of Health garantie en de garantie
op de werking van de hoogvoltaccu vervallen
om de volgende redenen, aanvullend op de
punten in paragraaf “Uitsluiting van garantie”:

- de hoogvoltaccu wordt door een derde partij
geopend of uit het MINI voertuig verwijderd;

- in geval van diepontlading die optreedt
wanneer het voertuig niet binnen 14 dagen
wordt opgeladen nadat de laadstatusindicator
een bereik van 0% of 0 km heeft weergegeven
(zie handleiding van het voertuig);

- schade veroorzaakt door opladers en/of laad
kabels van derden;

- schade veroorzaakt door defecte laadinfra-
structuur;

- indien door (software)manipulatie de
levensduur van de hoogvoltaccu wordt
verkort;

- (onjuiste) reparaties aan het voertuig en het
bijbehorende hoogvoltnetwerk, met inbegrip
van de onderdelen (elektromotor, vermogens-
elektronica, laadeenheid, verwarming,
airconditioning, bedrading of hoogvoltaccu),
worden uitgevoerd door een niet (althans
onvoldoende) gecertificeerde technicus;

- de hoogvoltaccu of een ander onderdeel van
het elektrische hoogvoltsysteem aan boord
wordt blootgesteld aan een open vlam of
een andere externe warmtebron;

- de hoogvoltaccu of een ander onderdeel van
het elektrische hoogvoltsysteem aan boord
wordt ondergedompeld in water of andere
vloeistoffen. Hieronder valt ook het direct
spuiten met hogedrukreinigers (met uitzon-
dering van automatische wassystemen);

- de hoogvoltaccu of een ander onderdeel van
het elektrische hoogvoltsysteem aan boord
wordt blootgesteld aan een corrosieve
omgeving (bijvoorbeeld een sterk zure of
sterk alkalische omgeving of reinigings-
middelen);

de hoogvoltaccu wordt gebruikt als energie-
bron voor andere functies dan het aandrijven
van het voertuig en de in de fabriek
geinstalleerde apparatuur, tenzij dit expliciet
door de fabrikant is toegestaan conform de
handleiding van het voertuig;

de hoogvoltaccu wordt na verwijdering uit
het voertuig als energiebron gebruikt.



Deze garantie wordt je verstrekt door MINI Nederland.
Wijzigingen en fouten voorbehouden. 2e druk, september 2025.



